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Vrcholové vedeni vyhlasuje na roky 2023 - 2025
pro zajiSténi vhodnosti definovaného kontextu, pro podporu strategického zaméieni vyhliaSeného
zainteresovanym stranam a vytvoreni tak ramce pro stanovovani cili kvality a p¥i zachovani principu
neustalého zlepSovani vedouci ke zvySovani efektivnosti, vykonnosti a konkurenceschopnosti:

Politiku kvality

HLAVNIM POSLANIM JE:

Rozvijet vysostné postaveni na tuzemskych i zahranic¢nich trzich v prodeji zapalek a jinych
vyrobki se zna¢kou SOLO.

VZTAH K ZAINTERESOVANYM STRANAM

e Jsme spolecnosti, kterd porozuméla potfebam a ocekavanim stézejnich zainteresovanych stran
— zejména zname zajmy a pozadavky zakazniki a externich poskytovatelt.

e (ilem vSech naSich Cinnosti je exkluzivni splnéni vSech piedem stanovenych pozadavki
zakaznika na kvalitni vyrobky pfi dodrzeni pozadavkt zakont a piedpist.

e Chceme spokojené zakazniky. Vysoka kvalita nasich vyrobku je jednim z nejvyssich cilt.

e Pii realizaci nasi ¢innosti budeme reagovat na krizovou situaci v Ceské republice tak,
abychom se uspésne vypotadali s nastalou situaci a neutrpéla tim Zivotaschopnost spolecnosti.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

e Zakladem systému je odborné silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnikd.

e Budeme hodnotit vykonnost a motivovat pracovniky k zvySovani kvality.

e VyuZijeme znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikil pro fizeni procest a pro vykonavani
pracovnich ¢innosti.

e Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounaleZitost ke spole¢nosti.

VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELUM

e Chceme mit jen spolehlivé a kvalitni externi poskytovatele.

e Vybirat takové externi poskytovatele, kteti jsou schopni dodavat presn¢€ podle nasich potieb a
specifikaci.

e Budeme je hodnotit, vybirat a tizce s nimi spolupracovat tak, aby splnili nase o¢ekavani.

e Budeme s naSimi externimi poskytovateli vytvafet a udrzovat vzajemné prospésné vztahy na
zaklad¢ oboustranné vyhodnosti.

SYSTEMOVY A PROCESNi{ PRISTUP

e Spole¢nost zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procest, jejich méfent,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano vysledkd a zachovan princip neustalého
zlepSovani.

e Pii realizaci této ¢innosti budeme dodrzovat pozadavky zakont a piedpist a nadale udrzovat
certifikat systému kvality dle normy ISO 9001 v platném znéni.

e Vedeni spolecnosti je si védomo zavazkl spojenych s dodrzovanim pravnich pozadavki z
hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci tykajici se prav zaméstnancti, odpovédnosti
prosazovani rovnych prilezitosti, zachazeni se zameéstnanci, nevyuzivani praci mladistvych a
nucenych praci a vytvafeni takovych pracovnich podminek, které neohrozuji bezpecnost a
zdravi pfi praci.

e Spolec¢nost bude dbat o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych zdroju.

NEUSTALE ZPLEPSOVANi

e Touto schvalenou a vyhlaSenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektiviiovat
zavedené systémy. ZlepSovani kvality chapeme jako staly a systematicky proces s cilem
uspokojit potieby zainteresovanych stran.
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