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1. VYMEZENi POIMU

1.1. Prodéavajici: SOLO MATCHES & FLAMES, a.s. ICO 252 09 795 se sidlem Cejl
494/25, Zéabrdovice, 602 00 Brno zapsana Vv obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 7345.

1.2. Kupujici: Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd v ramci své podnikatelské ¢innosti
uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim.

1.3. Zbozi: movité véci, které jsou pfedmétem Kupni smlouvy.

1.4. Kupni smlouva: smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz
pfedmétem je povinnost Prodéavajiciho dodat Kupujicimu Zbozi a povinnost Kupujiciho
zaplatit Prodéavajicimu sjednanou kupni cenu a ptevzit Zbozi.

2. PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA ZBOZIi

2.1. Prodavajici je povinen dodat Zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje
Kupni smlouva a musi je zabalit nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym
v Kupni smlouvé. Neurcuje-li Kupni smlouva, jak ma byt zbozi zabaleno nebo
opatfeno pro piepravu, je Prodavajici povinen toto ude€lat zptisobem, ktery je obvykly
pro takové Zbozi v obchodnim styku.

2.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma Zbozi v okamziku, kdy prechazi
nebezpeci Skody na Zbozi na Kupujiciho, i kdyZz se vada stane zjevnou az po této
dobg.

2.3. Nebezpeci skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem dodani Zbozi.
Zpusob a misto dodani vyplyva z Kupni smlouvy, podminek INCOTERMS 2020, ¢i
pravnich predpisi.

2.4. Jestlize je Prodavajici povinen podle Kupni smlouvy odeslat zbozi Kupujicimu,
ptechazi na Kupujiciho nebezpeéi $kody na Zbozi jeho ptedanim prvnimu dopravci.

2.5. Skoda na Zbozi, jez vznikla po piechodu jejiho nebezpe¢i na Kupujiciho, nema
vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit Prodavajicimu kupni cenu.

2.6. Kupujici je povinen prohlédnout Zbozi podle moznosti CO nejdiive po piechodu
nebezpeci Skody na Zbozi a presveédcit se 0 jeho vlastnostech a mnozstvi. Prohlidce musi
Kupujici vénovat nalezitou péci a provést ji tak, aby zjistil viechny zjevné vady, které
je mozno zjistit odborn¢ provedenou prohlidkou. Jestlize Kupni smlouva stanovi
odeslani Zbozi Prodavajicim, muze byt prohlidka odloZena az do doby, kdy je Zbozi
dopraveno do mista urceni.
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2.7. Kupujici zjisténou vadu oznami Prodéavajicimu bez odkladu poté, co ji mohl pfi
vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

3. REKLAMACNI RiZENI

3.1. Prodavajici odpovida za vady, které mélo Zbozi v dob¢ jeho dodani. Reklamaci
muze uplatnit pouze Kupujici.

3.2. Predpokladem vzniku naroku Kupujiciho z titulu vadného plnéni je fadné a v€asné
oznameni vady:

3.2.1.v ptipad¢ zjevné vady (napt. mnozstevni odchylky, zdména druhu Zbozi, zjevné
poskozeni apod.) je Kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozd¢ji vSak do 5 (péti) dnti ode
dne dodani Zbozi;

3.2.2.v ptipadé skryté vady je Kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé;i vSak do 5 (péti) dnti poté, kdy ji zjistil, popt. pii dostatecné péci mohl
zjistit, avSak nejpozdéji do 2 (dvou) let ode dne dodani Zbozi.

3.3. Kupujici je povinen V reklamaci vadu fadné popsat a podle okolnosti pfipojit jeji
nakres a/nebo fotodokumentaci podle pokyn Prodavajiciho. K reklamaci Kupujici
piipoji fakturu, dodaci list, prodejku a uvede ¢islo Kupni smlouvy a ¢islo Zbozi v Kupni
smlouvg, popiipadé uvede dalsi udaje, které prokazuji, Ze mu svéd¢i vlastnické pravo ke
Zbozi, které je predmétem reklamace. Dale Kupujici v reklamaci uvede jaké pravo
spojené s vyskytem vady zvolil. V8echny uvedené tdaje zaSle Kupujici Prodavajicimu
zpravidla elektronickou postou na adresu sirkarna@solosirkarna.cz, poptipad¢ pisemné
na adresu sidla Prodavajiciho. Reklamace je fadné uplatnéna areklamacni fizeni je
zahdjeno az v okamziku, kdy Kupujici sdéli a dolozi Prodavajicimu vSechny skute¢nosti
uvedené v tomto ¢lanku tohoto reklamacniho fadu.

3.4. Kupuyjici je povinen umoznit Prodavajicimu kontrolu a ptevzeti vadného zbozi,
jinak reklamacni fizeni nebude zah4jeno.

3.5. Pii posuzovani vad aurcovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych
podminek daného Zbozi vypracovanych na podkladé platnych norem CSN EN.

3.6. Po zahjjeni reklamacni fizeni Prodéavajici rozhodne 0 opravnénosti reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 (péti) dni. Vyzaduje-li reklamovana vada odborné
posouzeni, prodluzuje se tato lhlita 0 dobu potiebnou na toto posouzeni.
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3.7. Spolu s oznamenim 0 opravnénosti reklamace ozndmi Prodavajici Kupujicimu
zpusob a predpokladanou dobu pro vyfizeni reklamace, ktera zpravidla Cini 30 (tficet)
dnti. Doba pro vyfizeni reklamace vSak muze byt stanovena V del§im trvani, je-li to
pfiméfené povaze vady a zplisobu jejiho odstranéni, vyrobnim moznostem Prodavajiciho,
Vv piipad¢ opravy nebo dodani nového Zbozi téz s ohledem na dodaci lhiity pro obstarani
nezbytného materialu.

3.8. Jedna-li se 0 vadu Zbozi, ktera zaklada nepodstatné poruseni Kupni smlouvy, ma
Kupujici pravo na odstranéni vady nebo na piimétenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li
Prodévajici vadu Zbozi v¢as nebo vadu odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo miize od Kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu
Z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, miize Prodéavajici vyftidit reklamaci tak,
ze odstrani vadu Zbozi.

3.9. Jedna-li se 0 vadu Zbozi, ktera zaklada podstatné poruSeni Kupni smlouvy, ma
Kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nového ZbozZi bez vady nebo dodanim
chybgjiciho ZboZi; na odstranéni vady opravou Zbozi; na pfimétenou slevu z kupni ceny;
nebo na odstoupeni od Kupni smlouvy. Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
ato v souladu s ¢l. 3.3. tohoto reklamacniho fadu. Provedenou volbu nemize Kupujici
zménit bez souhlasu Prodavajiciho, to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaZze jako neopravitelna.

3.10. Vadou, ktera zaklada podstatné poruSeni Kupni smlouvy se rozumi takové poruseni
Kupni smlouvy, o0 kterém musel Prodavajici jiz v dob¢ uzavieni Kupni smlouvy védét, ze
by Kupujici Kupni smlouvu neuzavtel, pokud by toto poruseni piedvidal, v ostatnich
piipadech se ma za to, Ze vada podstatna neni.

3.11. Reklamaéni fizeni nema vliv na zavazek Kupujiciho zaplatit cenu za Zbozi
uvedenou v Kupni smlouveg.

3.12. Ptipadné slevy nebo finan¢ni vyrovnani v disledku vadného plnéni Prodavajiciho
budou poukazany formou dobropisu do 30 dni ode dne vytizeni reklamace.

3.13. V pripad¢, Ze Prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, muze
po Kupujicim pozadovat ndhradu ucelné¢ vynaloZzenych nakladi spojenych
s posouzenim vady a vyiizenim reklamace.

3.14. Reklamace nebude povazovana za opravnénou V piipadé, ze Prodavajici doda
Zbozi tadné podle Kupni smlouvy, kterou potvrdil Kupujici, i kdyz piivodni objednavka
Kupujiciho se neshodovala s obsahem uzaviené Kupni smlouvy.
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4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Reklamacnifad je uvetejnén na webovych strankach www.solo.cz.

4.2. Postup Kupujiciho v rozporu s timto reklamacnim fadem Prodavajiciho nezavazuje
K pInéni povinnosti pii feSeni reklamaci vad Zbozi.

4.3. Tento reklamacni fad je soucasti vSech smluvnich vztaht, kde jako Prodavajici
vystupuje obchodni spole¢nost SOLO MATCHES & FLAMES, a.s. ICO 252 09 795 se
sidlem Cejl 494/25, Zabrdovice, 602 00 Brno zapsana vV obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 7345.

4.4. Tento reklamacéni tad je ucinny dnem 1.7.2020. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmény tohoto reklamac¢niho fadu.
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